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Qualitiitskriterien fiir die Organisation und Durchfiihrung von
niederschwelligen Deutschkursen i Migrationsbereich

1. Einleitung

1.1 Auftrag und Grundlagen

Die vorliegenden Qualititskriterien fiir die Organisation und Durchfithrung nieder-
schwelliger Deutschkurse im Migrationsbereich wurden im Auftrag der Abteilung Er-
wachsenenbildung der Erziehungsdirektion des Kantons Bern von der ,,Projektgrup-
pe zur Qualititsentwicklung der Deutschkurse im Migrationsbereich® erarbeitet.

Der nachfolgende Text (gekiirzte Fassung) beruht in wesentlichen Teilen auf dem Ka-
talog fiir Qualititsstandards fiir den Fremdsprachenbereich des deutschen Volkshoch-
schul-Verbandes ( Von der Handt, 1997). Er wurde vor allem modifiziert hinsichtlich
Deutsch als Zweitsprache und bezogen auf die spezifische Zielgruppe der Migrantin-
nen und Migranten.

1.2 Ziel und Zweck

Niederschwellige Deutschkurse im Migrationsbereich wenden sich an fremdsprachige
Migrantinnen und Migranten mit wenig schulischer Lernerfahrung und geringen
Deutschkenntnissen und/oder mangelnder Beherrschung der lateinischen Schrift.

Ein wesentlicher Lerninhalt besteht in der Vermittlung von personlicher und sozia-
ler Kompetenz als Voraussetzung zur selbstbestimmten Lebensgestaltung. Die Kurse
fordern Grundqualifikationen wie Konzentrationsfahigkeit, einfach strukturierte
Lern- und Arbeitstechniken, Teamfihigkeit und Toleranz fiir andere Kulturen und er-
moglichen ein besseres Kennenlernen der schweizerischen Gesellschaft. Migrations-
spezifische Themen werden gezielt in die Kurse integriert. Eine Padagogik der Vielfalt
ermoglicht zudem unterschiedliche soziale Pragungen zu erkennen und zwischen ih-
nen zu vermitteln. Die Kurse sollen Gelegenheit bieten, das (Sprachen-) Lernen zu
lernen und Lernstrategien fiir den Alltag zu entwickeln. Die Forderung sprachlicher
Kompetenzen soll auf den Kenntnissen der Lernenden aufbauen und helfen, Beziige
zu schaffen zwischen bekannten und neuen Lerninhalten und ein Bewusstsein zu bil-
den iiber die Art und Weise, wie Sprachen sich verdandern und entwickeln. Kommuni-
kative Kompetenzen stehen dabei gegeniiber anderen sprachlichen Fihigkeiten im
Vordergrund.
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Ein wenig schulgewohntes Publikum benétigt ein speziell auf Teilnehmerinnen und
Teilnehmer ausgerichtetes, differenziertes Kursangebot, weshalb niederschwellige
Deutschkurse im Migrationsbereich organisatorisch, didaktisch und methodisch be-
sonders anspruchsvoll sind.

Die hier in einem Qualititssystem zusammengefassten Kriterien zur Qualitéitsent-
wicklung und -sicherung fiir Deutschkursangebote im Migrationsbereich bertick-
sichtigen diese Tatsache und wollen deshalb einige Ziele erreichen. Sie sollen:

e die zielgruppengerechte Organisation und Durchfithrung von niederschwelligen
Deutschkursen unterstiitzen und fordern;

e Institutionen als internes Entwicklungsinstrument zur langerfristigen Qualitdtssi-
cherung von niederschwelligen Deutschkursen im Migrationsbereich zur Verfii-
gung stchen;

e die Qualititssicherung der kursanbietenden Institutionen nach auien dokumen-
tieren helfen;

e die verschiedenen Institutionen zur Zusammenarbeit in der weiteren Qualitits-
entwicklung der niederschwelligen Deutschkurse im Migrationsbereich anregen:

e die finanzierenden Stellen bei der Qualititskontrolle unterstiitzen.

Die Qualititskriterien verstehen sich nicht als normative Vorgaben, sondern wollen
vielmehr eine notwendige Reflexion und eine engagierte Diskussion dariiber auslo-
sen. Die aufgefiihrten Kriterien miissen kontextbezogen interpretiert werden und
sind unter den jeweiligen Rahmenbedingungen und fir den jeweiligen Entwick-
lungsstand jeder einzelnen Institution zu konkretisieren. Dies gilt ebenfalls fiir das
Anforderungsprofil fiir Deutschkursleitende.

Qualititsentwicklung und Qualititssicherung sollen kiinftig auf dem vorliegenden
Kriterienkatalog aufbauen. Die Auswahl der wesentlichen Kriterien ist abhingig
von den Gegebenheiten, von der zu verfolgenden Zielsetzung und von den zur Ver-
filgung stechenden Mitteln.

Institutionen, welche Unterstiitzung vom Bund, vom Kanton Bern oder von Ge-
meinden beanspruchen, miissen ihre Akkreditierung bei der zustandigen Stelle be-
antragen. Der vorliegende Kriterienkatalog soll ihnen als Orientierung bei der ge-
forderten Qualititssicherung dienen.

1.3 Aufbau des Qualitiitssystems und Ubersicht

Das vorliegende Qualititssystem fiir Deutschkurse im Migrationsbereich umfasst
vier Hauptbereiche, die in Kapitel 2 detailliert aufgefiihrt werden:

2.1.  Qualitiitskriterien fiir Kursprogramme

2.2.  Qualititskriterien fiir den Unterricht

2.3. Anforderungskriterien fiir Kursleitende

2.4. Anforderungen an die Programmverantwortlichen
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ErfahrungsgemiB kommt dem Faktor Kursleitung im Bildungsgeschehen besonde-
re Bedeutung zu. Mit der Qualitiit der Kursleitenden steht und fillt vieles. (Siche
Anforderungsprofil Kapitel 3.)

Die grafische Darstellung auf Seite 249 gibt einen Uberblick iiber die einzelnen Ele-
mente des Qualitiitssystems fiir niederschwellige Deutschkurse im Migrationsbe-
reich.

2. Kriterien zur Qualititsentwicklung und Qualitiitssicherung

2.1 Kursprogramme

Kursprogramme umfassen das Gesamtangebot, welches die Planung, Durchfiih-
rung und Evaluation beziiglich Lerninhalten, Lehr- und Lernzielen und Unterricht
beinhaltet.

2.1.1 Transparenz des Angebots

Die Kursausschreibungen sind klar abgefasst und ermdglichen den Vergleich mit
Angeboten anderer Institutionen. Sie enthalten Angaben zu den Zielen, Inhalten,
Methoden. Lehr- und Lernmaterialien, Dauer und Kosten sowie alle weiteren Infor-
mationen, die aus Sicht von Teilnehmenden wichtig sind.

2.1.2 Teilnehmerinnen- und Teilnehmer-Orientierung

Die Kursprogramme im Migrationsbereich sind grundsitzlich auf die Teilnehmen-
den orientiert zu gestalten. Sie basieren auf aktuellen Bedarfs- und Bediirfniserhe-
bungen fiir das Fremdsprachenlernen von Erwachsenen sowie auf Evaluationen von
Kursen und Beratungen. Sie beriicksichtigen unterschiedliche Lernvoraussetzun-
gen und Lernziele und bieten entsprechend verschiedene Lernwege an. Sie rechnen
mit den Bediirfnissen von wenig schulgewohnten Personen sowie moglichen migra-
tionsspezifischen Lernhemmnissen.

2.1.3 Angebots-Differenzierung

Die Kursprogramme sind differenziert nach:
e Lernstufen;

e Zielgruppen, z.B. Asylsuchende, Fliichtlinge, Jugendliche, idltere Menschen,
Frauen, Analphabetinnen und Analphabeten, Arbeitslose, Schichtarbeitende,
Teilzeitbeschiiftigte, Personengruppen aus bestimmten Arbeitsbereichen;

e Lernzielen und -inhalten, z.B. ausgerichtet auf Fertigkeiten, Abschliisse, Ar-
beitsplatz, Fachsprache, Freizeit, Kommunikationskompetenz, kommunikativ
und interkulturell im schweizerischen Kontext;

e Kurszeiten, z. B. fiir Miitter / Hausfrauen, Schichtarbeitende.
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Falls die Bildung von homogenen Lerngruppen nicht méglich ist, sollte regelmBig
individualisierender Unterricht wiihrend des regulidren Unterrichts angeboten wer-
den, zeitweise auch im Team-Teaching.

Die Ditferenzierungen tragen den unterschiedlichen kognitiven und emotionalen
Voraussetzungen und Weiterbildungsinteressen von Migrantinnen und Migranten
Rechnung und erméglichen das Erreichen der Lernziele in realistischen Zeitriu-
men.

2.1.4 Beratung

Im Rahmen der Kursprogramme wird qualifizierte Beratung angeboten sowohl fiir
einzelne Teilnehmende als auch fiir Kursgruppen, wenn nétig mit Uebersetzungshil-
fe. Thre Formen:

e Einfilhrungsberatung mit dem Ziel der realistischen Festlegung von Kurszielen
und zur Stirkung der Motivation zum Kursbesuch:
Individuelle Standortbestimmung hinsichtlich der sprachlichen, bildungsmaBi-
gen, sozialen, familidren, kulturellen und beruflichen Voraussetzungen;
Hilfestellung bei der Kurswahl und optimale Zuordnung auf die passende Kurs-
stufe;

e Kursbegleitende Lernweg- und Lernberatung, wenn nétig im Team-Teaching;

e Abschlussberatung: Abklirung von Weiterbildungsméglichkeiten.

2.1.5 Angebotsstruktur

Das Kursangebot ist in der Regel modular aufgebaut, vorzugsweise aus zeitlich be-
grenzten Modulen (1 bis 3 Monate) mit einfachen, klaren Zielen in einem gestuften,
aufbauenden und differenzierten Baukastensystem. Die Bildungsbausteine bieten
unterschiedliche Einstiegs- und Wahlmdoglichkeiten und ermoglichen auch einen
koordinierten Umstieg auf andere Institutionen. Die Teilnehmenden kénnen somit
ihre eigenen Lernwege verfolgen.Die Kursangebote unterscheiden sich deutlich
hinsichtlich Tageszeit, Intensitit und Dauer sowie der unterschiedlichen Bediirfnis-
se der Teilnehmenden.

2.1.6 KursgruppengrifBle

Die Zahl der Teilnehmenden einer Kursgruppe sollte in der Regel 12 Personen nicht
tibersteigen. Diese Kursgrofe fiir Gruppenunterricht ist erwachsenenbildnerisch,
entwicklungs- und lernpsychologisch begriindet, d.h. einerseits durch Lernziele,
-inhalte und -methoden, andererseits durch die emotionalen und kognitiven Voraus-
setzungen der Teilnehmenden.

2.1.7 Angebotsvernetzung

Anbieterinnen und Anbieter von Deutschkursen im Migrationsbereich standardi-
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sieren ihre Angebote nach fachlichen Kriterien und gewihrleisten soweit als mog-
lich Durchlassigkeit und Kontinuitét.

Das inhaltliche und sprachliche Niveau der Kurse und die bei den Teilnehmenden
vorausgesetzten Kompetenzen miissen ersichtlich sein.

Mittels geeigneter Kursbestitigungen, Kurszertifikate, Abschlussberichte oder -ar-
beiten sollen die erarbeiteten Kursinhalte ausgewiesen werden.

Durch kooperative Zusammenarbeit mit anderen Institutionen wird den Teilneh-
menden die Fortsetzung ihrer Lernwege und -ziele gemal ihren Moglichkeiten und
Interessen garantiert.

2.1.8 Unterrichtsplanung

Sprachunterricht wird iiberwiegend lernziel- und lernstofforientiert und im Ein-
klang mit den Zielen und Bediirfnissen der Teilnehmenden geplant. Es werden sinn-
volle und realistische Lernziele und -wege ermittelt und dafiir angemessene, zeitge-
miBe Lehrmaterialien und -medien, Lehr- und Lernmethoden verwendet.

2.1.9 Gesellschaftliche Ausrichtung

Institutionen, die Deutschkurse anbieten, schaffen reale Orientierungs- und An-
wendungsmoglichkeiten fiir ihre Teilnehmenden durch Kontakte zu Deutschspra-
chigen, durch Veranstaltungen zum schweizerischen Alltag, durch die Mitgestaltung
orilicher oder institutionsinterner Kulturangebote sowie durch klassenpartner-
schaftliche Bezichungen.

2.1.10 Qualititsentwicklung und -sicherung

Durch regelméBige Selbst- und Fremdevaluation der Kursprogramme (Kurs- und
Angebotssystem, Kursunterlagen, Planung, Unterricht, Abschluss), an der Teilneh-
mende, Deutschkursleitende und Programmverantwortliche beteiligt sind, wird die
Qualitiit der Kursprogramme gesichert und werden Innovationen angeregt und er-
moglicht. Qualititsentwicklung und -sicherung sind auch die wichtigsten Ziele der
Deutschkursleitenden-Fortbildung.

2.2 Unterricht

2.2.1 Planungsgrundlagen

Der Sprachunterricht bietet Raum fiir individuelle Ziele und individuelle Lernwe-
ge. Er motiviert und befihigt zur Wahl spezifischer Angebote und zum selbsténdi-
gen Weiterlernen aullerhalb des Kurssystems.

Die Curricula der Zertifikate fiir Deutsch als Fremdsprache des Goethe-Instituts?
sind Grundlage fiir das Standardprogramm im Bereich Wortschatz und Grammatik.
Kommunikative Fahigkeiten — miindlich und schriftlich — und interkulturelle Ver-
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stindigung stehen im Mittelpunkt, wobei das Verstehen von Schweizerdeutsch in
einfachster Alltagskommunikation ebenfalls angestrebt wird.

2.2.2 Lehr- und Lernziele

Durch die Erarbeitung eines auf den Alltag der Teilnehmenden ausgerichteten
Grundwortschatzes werden kommunikative Fihigkeiten erworben. Die Fertigkei-
ten Sprechen und Horverstehen werden durch das Erlernen und Vertiefen der Lese-
und Schreibfertigkeit in der Zielsprache Deutsch in sinnvoller und angemessener
Weise erginzt.

Lehr- und Lemnziele des Sprachunterrichts gehen iiber sprachliche Fertigkeiten hin-
aus. Sie beriicksichtigen die Sprachbeherrschung in gesellschaftlichen und berufli-
chen Situationen der einzelnen Teilnehmerinnen und Teilnehmer und schlieBen den
kulturellen Hintergrund der Herkunfts- und der Zielsprache ein. Sie tragen bei zur
Sensibilisierung fiir angemessene, verstdndnisférdernde und konfliktabbauende
Kommunikation sowie zur Erweiterung der persdnlichen Grundqualifikationen.
Dazu gehoren unter anderem auch Konzentrationsfihigkeit, einfach strukturierte
Lern- und Arbeitstechniken und Teamfahigkeit (Basisqualifikationen).

2.2.3 Lehr- und Lernmaterialien

Lehr- und Lernmaterialien sowie technische Unterrichtsmedien erméglichen eine
optimale Einltsung der Lernziele. Ihre Auswahl wird von daher begriindet. Sie sind
jederzeit ohne groBen organisatorischen Aufwand fiir die Deutschkursleitenden
verfiigbhar,

e Lehr- und Lernmaterialien sind lernzielorientiert hinsichtlich Aufbau und
Ubungsformen und machen Lernziele fiir die Lernenden transparent;

sind erwachsenen- und zielgruppengerecht:

stellen Beziige zur Lebenswelt der Erwachsenen und der Zielgruppen her;
beinhalten sozial- und landeskundliche Informationen;

bezichen sich auf den schweizerischen Alltag;

sprechen mehrere Sinne an;

bieten verschiedene Bearbeitungsformen fiir selbstindiges Lernen an;
gewiihrleisten Methodenvielfalt;

tiberschreiten hinsichtlich Umfang und Kosten den Kursrahmen nicht.

2.2.4 Unterrichtsmethoden

Die eingesetzten Methoden werden sorgfiltig eingefiihrt und beriicksichtigen die
Lernvergangenheit der einzelnen Teilnehmenden sowie unterschiedliche Lernty-
pen. Die eingesetzten Methoden sind

e lernzielangemessen

e lernorientiert
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e durch die Teilnehmenden mitbestimmt
e kommunikativ

e interaktiv

e motivierend

e lerngruppenspezifisch

Die Unterrichtsmethoden férdern soziale Kompetenzen, Toleranz und Verstandnis
fiir andere Lebensformen und gesellschaftliche Werte. Sie bereiten auf individuelles
und selbstindiges Weiterlernen vor.

Das Unterrichtsgesprach wird grundsitzlich in der Zielsprache Deutsch durchge-
fiihrt.

2.3 Kursleitende

Eine genaue Umschreibung der Kompetenzen, Sprach- und Fachkenntnisse findet
sich im Anforderungsprofil fiir Kursleitende im Migrationsbereich (siehe Kapitel 3).

2.3.1 Weiterbildung

Deutschkursleitende werden durch entsprechende Weiterbildungsangebote und
Praktika in ihre Tatigkeit eingefiihrt. Sie bilden sich regelmiBig in fachdidaktischen
und erwachsenenbildnerischen Seminaren fort. Sie erhalten und aktualisieren ihre
sprachlichen und soziokulturellen Kompetenzen.

Die Institutionen, die Deutschkurse anbieten, gewihrleisten fiir die Weiterbildung
der Deutschkursleitenden die organisatorischen, fachlichen und finanziellen Vor-
aussetzungen. Sie arbeiten dabei mit ausgewiesenen Institutionen der Weiterbil-
dung zusammen. Aus- und Weiterbildungsginge fiir Kursleitende sollen die notigen
Kompetenzen fordern und entwickeln. Es gelten die Prinzipien der Erwachsenen-
bildung. :

2.3.2 Qualititsentwicklung und -sicherung

Die Deutschkursleitenden werten ihren Unterricht regelmiBig aus. Sie unterstiit-
zen angemessene Evaluationsverfahren, z.B. Hospitationen, gegenseitige Unter-
richtsbesuche (mit im voraus vereinbarten Beurteilungskriterien), Auswertungsge-
spriche im Fachbereich und (schriftliche) Befragungen der Teilnehmenden, und be-
teiligen sich so unmittelbar an der Qualitatsentwicklung und -sicherung durch die
Institution.

Die Deutschkursleitenden tragen durch Konferenzen, Fachtreffen und Arbeitskrei-
se die Planung, Organisation, Durchfiihrung und Auswertung der Kursangebote
mit.
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2.4 Anforderungen an die Programmverantwortlichen

2.4.1 Programmplanung, -entwicklung und -verwaltung

Die Programmverantwortlichen

e informieren sich regelmiBig iiber den aktuellen Stand der Fachdiskussion und
sind mit neuen Lehr- und Lernmitteln sowie Unterrichtsmedien vertraut;

e vermogen gesellschaftliche Trends und Bedarfsentwicklungen festzustellen und
einzuschéitzen und im Rahmen institutioneller Lernziele in Unterrichtsplanungen
umzusetzen;

e cntwickeln selbst und in Zusammenarbeit mit den Deutschkursleitenden Veran-
staltungskonzeptionen und Innovationsansitze fiir Programme. Sie stellen Mittel
und Wege fiir Erprobung und Evaluation derselben bereit;

e sorgen fiir eine kompetente Ausfihrung der fachlichen Planung, ihrer organisato-
rischen, administrativen und personellen Umsetzung sowie ihrer wirtschaftlichen
Steuerung;

e stellen eine sorgfiltige Beratung der Teilnehmenden sicher;
e sind fiir das Prifungswesen und die Anerkennung der Kurse verantwortlich.

2.4.2 Arbeitsplatz und Arbeitsbedingungen

Die Institutionen, welche Deutschkurse anbieten, fordern die Identifikation ihrer
Deutschkursleitenden mit der Institution und stiitzen deren Professionalitiit durch

o geeignete Formen der Mitwirkung in planerischen und organisatorischen Fragen;
e angemessene Arbeitsbedingungen, Vergiitungen und Honorare; 3

e regelmiiBige Information, Kontaktpflege und Erfahrungsaustausch;

e die Férderung von Initiativen, die durch Deutschkursleitende ergriffen werden.

2.4.3 Personalentwicklung

Die Programmverantwortlichen

e achten auf eine sorgfiltige Auswahl kompetenter Kursleiterinnen und Kursleiter
fiir Deutschkurse im Migrationsbereich;

e tragen Mitverantwortung fiir die Personalentwicklung und -fiihrung;

e fordern eine gute innerbetriebliche Kommunikation;

e sind besorgt um Information und Beratung der Deutschkursleitenden in fachli-
chen, erwachsenenbildnerischen und institutionellen Belangen;

e setzen sich gezielt fiir die Betreuung der Deutschkursleitenden ein.

2.4.4 Weiterbildung, Qualititsentwicklung und -sicherung

Die Programmverantwortlichen sind um eine addquate Weiterbildung der Deutsch-
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kursleitenden besorgt. Sie verantworten eine geregelte Qualititsentwicklung und
-sicherung mit einem breiten Repertoire an MaBnahmen, von Weiterbildungsange-
boten und Fachkonferenzen, iiber Befragungen, Erhebungen und Kursevaluatio-
nen bis zu Hospitationen und Supervision.

2.4.5 AuBenkontakte

Die Programmverantwortlichen pflegen und férdern die Kooperation mit anderen
Institutionen und unterstiitzen eine zeitgemaBe Offentlichkeitsarbeit.

3. Anforderungsprofil fiir Deutschkursleitende im Migrationsbereich

3.1 Einleitung

Dieses Anforderungsprofil gilt fiir Kursleiterinnen und Kursleiter, die Deutsch als
Fremd- oder Zweitsprache fiir Migrantinnen und Migranten oder Asylsuchende und
Fliichtlinge in Institutionen und Organisationen unterrichten. Es basiert auf dem
vom Arbeitskreis Deutsch als Fremdsprache in der Schweiz entwickelten Profil, wel-
ches im Rahmen einer Projektgruppe im Auftrag der Abteilung Erwachsenenbil-
dung der Erziehungsdirektion des Kantons Bern erginzt wurde. Das Anforderungs-
profil wird den Institutionen als Grundlage fiir die Auswahl und Anstellung von
Kursleitenden empfohlen. Es bietet zudem Hilfe fiir die Erstellung eines Kriterien-
katalogs zur Beurteilung und Evaluation von Kursangeboten.

Die Aus- und Weiterbildungsgéinge fiir Kursleitende sollen die notigen Kompeten-
zen fordern und entwickeln.

Als allgemeine Grundlagen gelten die Prinzipien der Erwachsenenbildung, d.h. die
Fihigkeit, mit teilnehmerinnen-, teilnehmer- und prozessorientierten Methoden die
unterschiedlichen gesellschaftlichen, sprachlichen und sozialen Hintergriinde der
Lernenden wahrzunchmen, um so autonomes und alltagsorientiertes Lernen zu er-
moglichen.

3.2 Kompetenzen der Deutschkursleitenden

3.2.1 Selbstkompetenz

Die Kursleitenden

e reflektieren ihre eigene Lernbiografie, erkennen auf dem Hintergrund eigener
Sprachlernerfahrungen ihre Lernstrategien und Arbeitstechniken und sind be-
reit, diese zu hinterfragen;

e sind sich der eigenen Motivation zur Arbeit mit Migrantinnen und Migranten be-
wusst,

e konnen ihre Rolle als Deutschkursleitende reflektieren, einschiitzen, im Unter-
richt angemessen umsetzen und sind sich auch deren Grenzen bewusst;



242 DEUTSCH LERNEN 3/1999 Ruth Calderon u. a.

sind bereit, sich im Sinne des ,,lebenslangen Lernens® weiterzubilden.

3.2.2 Soziale Kompetenz

Die Kursleitenden

kennen die Bedeutung von Kursen fiir die Teilnehmenden und deren unterschied-
liche Zielsetzungen;

beriicksichtigen die Lebenswelt und das Umfeld der Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer;

sind fihig, die unterschiedlichen Lernprozesse der Lernenden zu verstehen und
auf sie einzugehen;

konnen die Teilnehmenden hinsichtlich eines angepassten Kursangebotes bera-
ten;

verstehen ihre Rolle als wichtige Bezugsperson der Teilnehmenden und pflegen
eine erwachsenengerechte Beziehung;

kénnen die sozialen und intellektuellen Bediirfnisse und Mdéglichkeiten der Teil-
nehmenden in Bezug auf den Erwerb der Zielsprache erfassen und im Unterricht
beriicksichtigen;

kennen und erkennen Gruppenprozesse und konnen sie im Unterricht integrie-
ren. Sie verfiigen iiber die notwendigen Interventionsmoglichkeiten, um in der
Lerngruppe cine akzeptierende, vertrauensvolle Atmosphire zu férdern;
verfiigen iiber die Bereitschaft und Fahigkeit, Konflikte zu erkennen und zu be-
wiltigen oder angemessene Hilfe zu holen;

sind offen fiir die Zusammenarbeit mit Kolleginnen und Kollegen und mit der
kursanbietenden Institution.

3.2.3 Fachliche Kompetenzen

a} Bereich Migration

Die Kursleitenden

setzen sich mit individuellen und sozialen Hintergriinden, die zur Migration fith-
ren sowie mit den Phasen der Migration auseinander;

wissen, dass der Kurs fiir viele Teilnehmende die Bedeutung eines Einstiegs in die
schweizerische Gesellschaft hat;

konnen Mechanismen von Kulturschock und Kulturkonflikt, Fremdenangst und
Rassismus reflektieren und im Unterricht auffangen;

kennen die fiir Migrantinnen und Migranten relevanten regionalen Institutionen,
damit sie Teilnehmende an die richtige Stelle verweisen konnen;

haben die Bereitschaft zur gezielten Weiterbildung im Bereich Migration.

b} Sprache und theoretische Grundlagen

Die Kursleitenden
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verstehen und pflegen Sprache als Kommunikationsmittel;

verfiigen {iber muttersprachliche oder vergleichbare Kenntnisse der deutschen
Sprache und sind fihig, Schweizerdeutsch zumindest zu verstehen;

kennen die relevanten Sprachregeln fiir Deutsch als Fremd- bzw. Zweitsprache;
kennen das dem Unterricht zugrunde liegende Grammatik- und Sprachlern-Kon-
zept und haben einen sicheren Umgang mit den entsprechenden Begriffen;
besitzen ein theoretisches Grundwissen in den Bereichen Zweitsprachenerwerb,
Mehrsprachigkeit, Sprachvergleich.

¢) Lern-psychologische Grundlagen

Die Kursleitenden

verfiigen iiber Grundkenntnisse des Lernprozesses, der Entwicklung von Kennt-
nissen und Forderungsstrategien (Umgang mit Lernschwierigkeiten, Motivation,
individuelle Forderung);

kennen die wichtigsten Konzepte des Fremdsprachenunterrichts;

kennen und erkennen Lerntypen und deren soziokulturelle Prigung;

verfiigen iiber Grundkenntnisse und Fihigkeiten in der interkulturellen Kommu-
nikation, um mit den spezifischen Gegebenheiten umzugehen, welche aufgrund
unterschiedlicher sozialer, ethnischer und individueller Einfliisse und gesell-
schaftlicher Machtverhiltnisse auch im Unterricht auftreten;

kennen und erkennen die wesentlichen Entwicklungsstadien des Denk- und Vor-
stellungsvermdgens vom Konkreten zum Abstrakten.

d) Methodisch-didaktische Grundlagen
Die Kursleitenden

sind in der Lage, aufgrund ihrer sprachwissenschaftlichen Kenntnisse den Unter-
richt zu planen, durchzufiihren und auszuwerten; sie beriicksichtigen dabei die
Bediirfnisse der Teilnehmenden;

kennen verschiedenc Unterrichtsmethoden und setzen sie ein, um den unter-
schiedlichen Lerntypen gerecht zu werden;

fordern und vermitteln Lerntechniken und Lernstrategien;

fordern selbstindiges Lernen;

sind fihig, die Zielsprache fiir Unterrichtszwecke zu analysieren und zu sinnvol-
len, geldufigen und korrekten Sprachmustern fiir die Teilnehmenden aufzuarbei-
ten;

konnen individuelle Lernvoraussetzungen abkliren und beurteilen und kdnnen
entsprechende Lerninhalte auswihlen und strukturieren;

haben einen Uberblick iiber Medien, Lehr- und Lernmittel. Sie kénnen diese teil-
nehmer/innengerecht auswiithlen, abindern oder selber herstellen und im Unter-
richt einsetzen;
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e kennen beobachtbare Merkmale des Unterrichts, mit denen sie den eigenen Un-
terricht analysieren und beurteilen kdnnen;

e kennen Methoden zur Einstufung und Beurteilung von Kenntnissen und Lern-
prozessen der Teilnehmenden;

e regen die Reflexion iber den individuellen Spracherwerb der Teilnehmenden an
und koénnen deren Muttersprache didaktisch einbeziehen.

Anmerkungen

I Siehe Anforderungsprofil Kapitel 3.

2 Grundbaustein-Pritfung (Vorstufe) und Zertifikat fiir Deutsch als Fremdsprache (DaF), aner-
kannt von der International Certificate Conference (ICC).

3 Die Empfehlungen zur Entschidigung der Kursleiterinnen und Kursleiter in der Erwachsenen-
bildung kénnen bei der Erziehungsdirektion des Kantons Bern, Abt. Erwachsenenbildung be-
zogen werden.
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