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Ruth Calderén

Entwicklung von Qualitéitskriterien fiir niederschwellige
Deutschkurse im Migrationsbereich

Niederschwellige Deutschkurse im Migrationsbereich sollen den spezifischen Be-
diirfnissen schulungewohnter Migrantinnen und Migranten mit keinen oder wenig
Deutschkenntnissen gerecht werden. Solche Kurse sollen dieser Zielgruppe den Zu-
gang zum Arbeitsmarkt erleichtern, indem sprachliche Grundkenntnisse und
Schliisselqualifikationen aufgebaut werden. Um die Deutschkurse zu planen und
beziiglich ihrer Qualitit zu beurteilen, fehlte jedoch bisher ein einheitliches und um-
fassendes Instrumentarium. Die Abteilung Erwachsenenbildung der Erzichungsdi-
rektion des Kantons Bern hat deshalb Qualititskriterien fiir die Organisation und
Durchfithrung von niederschwelligen Deutschkursen im Migrationsbereich als
Empfehlungen an die interessierten Institutionen verdffentlicht.

Deutschkurse im Migrationsbereich werden durch 6ffentliche Gelder
mitfinanziert

Im Kanton Bern, und dhnlich auch in den iibrigen Kantonen der Schweiz, werden
Deutschkurse fiir jugendliche und erwachsenen Migrantinnen und Migranten von
verschiedenen Trigern und Institutionen angeboten. Es lassen sich drei Bereiche, in
denen Deutschkurse angeboten werden, ausmachen: die Kurse der allgemeinen Er-
wachsenenbildung, diejenigen fiir Asylsuchende und Fliichtlinge und die Erwerbs-
losen-Deutschkurse. DaF-Kurse in Institutionen der allgemeinen Erwachsenenbil-
dung (wie z.B. Volkshochschulen und private Schulen) stehen grundsitzlich allen
Migranten und Migrantinnen unabhéngig vom Aufenthaltsstatus offen. Zusiitzlich
gibt es spezifische Kursangebote fiir Asylsuchende und Fliichtlinge in den Aufnah-
mezentren, welche von den Hilfswerken getragen werden, und Deutschkurse fiir
Erwerbslose, fiir die die Arbeitsimter zustindig sind.

Die Unterteilung in diese drei Hauptbereiche der Deutschkursangebote fiir Migran-
ten und Migrantinnen ist insofern sinnvoll, als unterschiedliche kantonale Direktio-
nen und auch private Institutionen dafiir zustéindig sind. Allen Deutschkursangebo-
ten gemeinsam ist aber, dass sie zu einem groBen Teil von 6ffentlichen Geldern mitfi-
nanziert werden, also z. B. auch Kurse bei privaten Anbietern, indem die individuel-
len Kursgebiihren je nach Fall von der Arbeitslosenversicherung oder der Sozialhil-
fe ibernommen werden. Von daher ergibt sich ein 6ffentliches Interesse an qualita-
tiv guten Deutschkursangeboten, welche den Einsatz éffentlicher Gelder rechtferti-
gen.



Entwicklung von Qualititskriterien DEUTSCH LERNEN 3/1999 247

Niederschwellige und herkommliche Deutschkurse

Was unterscheidet nun niederschwellige Deutschkurse im Migrationsbereich von
herkémmlichen DaF-Kursen fiir Jugendliche und Erwachsene? Der Unterschied
liegt beim Zielpublikum. Herkémmliche DaF-Lehrgénge orientieren sich an den
Kenntnissen, Interessen und Werten von Lernenden aus der gesellschaftlichen Mit-
telschicht. So bilden Lese- und Schreibkompetenz und gewisse grammatische
Grundkenntnisse eine Voraussetzung, um dem Unterricht iiberhaupt folgen zu kon-
nen. Niederschwellige Deutschkurse hingegen wenden sich an schulungewohnte
Migranten und Migrantinnen mit keinen oder geringen Deutschkenntnissen, die zu-
dem meist in einem gesellschaftlich benachteiligten Milieu leben.

Bei der Erarbeitung der Qualititskriterien stellte die Projektgruppe, bestehend aus
Fachleuten fiir Deutsch im Migrationsbereich, deshalb die Erkenntnisse iber die
spezifischen Bediirfnisse schulungewohnter Migranten und Migrantinnen an den
Anfang ihrer Uberlegungen. Erst mit einer moglichst realistischen Einschétzung der
Ausgangslage kdnnen sowohl die Bediirfnisse der Migranten und Migrantinnen wie
auch die sich wandelnden Anforderungen des Arbeitsmarktes in befriedigender
Weise miteinander verkniipft werden. Wihrend bei den Deutschlernenden von ei-
ner duBerst heterogenen Gruppe mit vielfiltigen gesellschaftlichen, psychischen
und sozialen Lernbarrieren ausgegegangen werden muss, werden von Seiten des Ar-
beitsmarktes vergleichbare und durchlissige Strukturen der Kursangebote gefor-
dert. Diese sollten eine kontinuierlich aufbauende Weiterbildung nicht nur in
sprachlicher Hinsicht, sondern auch im Bereich der Schliisselqualifikationen er-
méglichen. Diesen hohen Anspriichen auf beiden Seiten gerecht zu werden, bedeu-
tet fiir alle Deutschkurse anbietenden Institutionen eine groBe Herausforderung.
Ein von den verschiedenen Seiten gemeinsam erarbeitetes Grundlagenpapier, wie
es die vorliegenden Qualitétskriterien darstellen, kann deshalb eine wichtige Orien-
tierungsfunktion bei der Planung und Beurteilung von Deutschkursangeboten ha-
ben.

Im Vorfeld des Projekts gab es zwei Umfragen bei Institutionen im Kanton Bern, die
die drei traditionellen Bereiche der Deutschkurse im Migrationsbereich (s. oben)
abdeckten. Insgesamt zeigten die Umfrageresultate klare Méngel auf, besonders im
Bereich der Weiterbildung der Kursleitenden. Es war denn auch ein Anliegen der
Projektgruppe, den Mythos vom ,.einfachen Publikum®, welches einfach zu bilden
ist! und entsprechend wenig qualifizierte Kursleitende bendtigt, zu zerstoren.

Doch zur Bestimmung von Qualitétskriterien fehlte bisher ein einheitliches und um-
fassendes Instrumentarium. Da fiir die Abteilung Erwachsenenbildung der Erzie-
hungsdirektion des Kantons Bern, welche Deutschkurse anbietende Institutionen
subventioniert, ein solches Instrumentarium ein klares Bediirfnis war, wurde eine
Projektgruppe mit der Erarbeitung von Qualitdtskriterien fiir niederschwellige
Deutschkurse beauftragt. Es sollte aber nicht nur sektoriell fiir den Bereich der von
der Erziehungsdirektion subventionierten Institutionen ausgearbeitet werden. Viel-
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mehr wurden alle betroffenen Instanzen, also auch diejenigen aus den Bereichen Er-
werbslosen-Deutschkurse und Kurse fiir Asylsuchende, iiber die institutionellen
Grenzen hinweg in die Erarbeitung der Qualititskriterien einbezogen, indem eine
Konsultativgruppe gebildet wurde. Das Projekt stief bei den zur Mitarbeit in der
Konsultativgruppe angesprochenen Institutionen auf positive und interessierte Re-
aktionen. Die begleitende und beratende Funktion der Konsultativegruppe bewihr-
te sich sehr. Die Entwicklung der Qualititskriterien wurde so von den potentiellen
Triager- und Anbieterorganisationen mitgetragen, indem sie die entwickelten Quali-
tatskriterien intern mit Fachpersonen, Kursleitenden und Migrantinnen diskutier-
ten und aufbauende Kritik an die Projektgruppe riickmeldeten.

Als Arbeitsgrundlage dienten neben den Erfahrungen und Kenntnissen der Projekt-
gruppenmitglieder verschiedene Fachtexte und Forschungsberichte sowie die for-
malen Anforderungen der Erziechungsdirektion des Kantons Bern. Die Projekt-
gruppe entschied sich, vom Katalog fiir Qualititsstandards fiir den Fremdsprachen-
bereich des deutschen Volkshochschul-Verbandes? auszugehen. Der Katalog wurde
vor allem hinsichtlich Deutsch als Zweitsprache modifiziert und beziiglich der An-
forderungen an niederschwellige Kursangebote ergiinzt.

Zu welchen Bereichen werden Qualitiitskriterien aufgenommen?
(Grafische Ubersicht s. S. 249)

Die Grafik gibt einen Uberblick iiber das zugrunde liegende Qualititssystem von
Deutschkursen. Das Qualititssystem umfasst alle Bereiche, die mit dem Deutsch-
kursangebot zu tun haben und erleichtert eine ganzheitliche Beriicksichtigung aller
bedeutsamen Aspekte des Qualititsentwicklungsprozesses. Kursprogramme um-
fassen das Gesamtangebot, welches hauptsiichlich die inhaltliche und strukturelle
Planung der einzelnen Kurskonzepte und -angebote und deren Evaluation umfasst.3
Wichtige Elemente des Qualititssystems sind Kriterien beziiglich des Unterrichts,
der Anforderungen an die Deutschkursleitenden und an die Programmverantwortli-
chen. Die Anforderungskriterien fiir Deutschkursleitende im Migrationsbereich
werden im Anschluss an die iibergreifend formulierten Qualititskriterien gesondert
tiir niederschwellige Deutschkurse konkretisiert. Dieses Anforderungsprofil kann
speziell bei der Konzipierung von Aus- und Weiterbildungsangeboten fiir Deutsch-
kursleitende im Migrationsbereich und als Instrument zur Qualititsentwicklung
und -sicherung bei der Anstellung von Deutschkursleitenden beigezogen werden.

Was leisten die vorliegenden Qualitiitskriterien?

Dies kann anhand von Stellungnahmen aus der Konsultativgruppe zum Entwurf er-
lautert werden. Die konkreten und sehr differenzierten Riickmeldungen und kriti-
schen Fragen aus den verschiedenen Perspektiven der Deutschkurse anbietenden
gemeinniitzigen und privaten Institutionen, der Interessenvertreterinnen wie z.B.
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des Migrantinnenforums und der Kursleitenden an der Basis, zeigen die Moglich-
keiten aber auch die Grenzen dieser Qualititskriterien deulich auf.
Folgende AuBerung eines Konsultativgruppenmitglieds bringt ein Grunddilemma
auf den Punkt:
»+ - - verbindliche Qualititsstandards sind wichtig. Sie sollten aber m. E. deutlich
von den Idealvorstellungen getrennt sein. Damit Qualitiitsstandards verbindlich
sein konnen, miissen sie aber auch realistisch bzw. realisierbar sein. Besser ein
gemeinsames Minimum bzw. Zwischenschritte als theoretische Ideale . . .«

Uber diese Frage diskutierte die Projektgruppe schon bei der Erarbeitung des Ent-
wurfs sehr intensiv. Da es sich aber beim vorliegenden Papier um Leitlinien mit
Orientierungsfunktion handelt, diirfen wiinschbare und anzustrebende Qualitiits-
kriterien nicht einfach unter den Tisch fallen, weil sie aus finanziellen oder anderen
Griinden schwer realisierbar sind. Das Papier soll auch einen zukunftsgerichteten,
programmatischen Charakter haben, indem es herausfordert, auch fiir schwer er-
reichbare Ziele nach Losungen zu suchen. Aus diesemn Grund steht der folgende, fiir
den Stellenwert des Papiers sehr wichtige Abschnitt in der Einleitung:

,Die Qualititskriterien verstehen sich nicht als normative Vorgaben, sondern
wollen vielmehr eine notwendige Reflexion und eine engagierte Diskussion aus-
losen. Die aufgefithrten Kriterien miissen kontextbezogen interpretiert werden
und sind unter den jeweiligen Rahmenbedingungen und fiir den jeweiligen Ent-
wicklungsstand jeder einzelnen Institution zu konkretisieren.“

Auf konzeptueller und organisatorischer Ebene wurde in Riickmeldungen auf ein
anderes Problem aufmerksam gemacht:

»Modulares Kursangebot: Sehr wichtiges Ziel, aber wie ist es erreichbar? Modu-
le zu definieren, scheint mir im traditionellen, grammatikzentrierten Sprachun-
terricht einfach. Wie aber werden aussagekriiftige (!) Modulziele und -inhalte
definiert in einem kommunikativen und handlungsorientierten Sprachunter-
richt? Das komplexe System Sprache ldsst sich nicht so einfach in einzelne Teilbe-
reiche zerstiickeln. Kennt die Arbeitsgruppe wirklich gute Curricula fiir diese
Ziclgruppe, die dem Anspruch ,kurze Module mit einfachen, klaren Zielen’ ge-
recht werden?*

Zu Recht wird hier eine noch ungeldste Frage angesprochen. Im Interesse der zeitli-
chen Moglichkeiten der Deutschlernenden und hinsichtlich einer kontinuierlichen
Weiterbildung, die den Anforderungen des Arbeitsmarktes dienlich ist, miissten sol-
che modulare Angebote bestehen. Jedoch gibt es zur Zeit nur Kurssysteme zu
Sprachlehrgéngen, die sich an der grammatikalischen Progression orientieren. Die
Projektgruppe nimmt nicht fiir sich in Anspruch, dass sie fiir alle Qualitiitskriterien
schon Losungen hat. Hier miisste ganz klar eine gezielte Entwicklungsarbeit zwi-
schen Vertreterinnen und Vertretern von Institutionen, die Deutschkurse anbieten,
und solchen, die sich mit Fragen der Berufsbildung oder der Qualifizierung fiir den
Arbeitsmarkt befassen, stattfinden.
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Mehr als eine Reaktion kam auf einen Punkt im Anforderungsprofil fiir die
Deutschkursleitenden. Unter ,,methodisch-didaktische Grundlagen® steht:

,.Die Kursleitenden regen die Reflexion iiber den individuellen Spracherwerb der
TN an und kénnen deren Muttersprache didaktisch einbeziehen.*

Diese Forderung wurde als unrealistisch in Frage gestellt, weil es in Kursgruppen
mit Lernenden unterschiedlichster Herkunft fiir die Kursleitenden unméglich sei,
all diese Sprachen auch nur ansatzweise zu lernen. Mit dem didaktischen Einbezug
der Herkunftssprache ist jedoch nur ein erster einfacher Sprachvergleich gemeint,
der den erwachsenen Lernenden die Moglichkeit geben soll, zur eigenen Sprache ei-
nen Bezug zu schaffen, indem z. B. angeregt wird, das neu erworbene deutsche Wort
in die eigene Sprache zu iibersetzen und mit den Ubersetzungen in die Sprachen der
anderen Kursteilnehmenden zu vergleichen. Dieser Ubersetzungsprozess beinhal-
tet eine intensive Verkniipfung des Gelernten mit bereits Bekanntem und entspricht
den Lernbediirfnissen von Erwachsenen. Gleichzeitig geschieht ein Sprachver-
gleich auf einfachster Basis, der Sprache als Instrument zur Bezeichnung von Be-
griffen bewusst macht. Der didaktische Einbezug der Herkunftssprachen der Kur-
steilnehmenden ist sicher ein Thema fiir die Aus- und Weiterbildung der Deutsch-
kursleitenden.

Durch die Auseinandersetzung mit den Riickmeldungen ist eine Art Innensicht zur
Dynamik der vorliegenden Qualititskriterien vermittelt worden. Es ist der Projekt-
gruppe bewusst, dass einige Anforderungen der Qualititskriterien zur Zeit noch
nicht eingeldst werden konnen, weil hier noch Entwicklungsarbeit geleistet werden
muss. Neben den oben genannten Problemen gibt es noch weitere ungeldste Fragen,
welche dazu auffordern, in weiteren Projekten und Forschungsaktivitdten nach Lo-
sungen zu suchen:

e Einstufungstests bzw. -beratungen sind fiir die richtige Zuweisung in DaZ-Kurse
wichtig, da Lernende aus benachteiligten Milieus auf Erfolgserlebnisse besonders
angewiesen sind. Uber- oder Unterforderung entmutigt die Lernenden und in der
Folge bleiben sie weiteren Kursen fern. Geeignete Diagnoseverfahren zur prakti-
schen Durchfiithrung fehlen fiir diese Zielgruppe noch.

e Evaluationsverfahren fiir die Lernenden: Wie kénnen die erwachsenen Lernen-
den angeleitet werden, ihren persénlichen Lernerfolg zu beurteilen und der Kurs-
leitung ein Feedback beziiglich ihres Unterrichts zu geben, wenn sie noch iiber
wenig sprachliche Mittel verfiigen und wenn ihnen Auswertungen dieser Art
fremd sind? Die Projektgruppe kennt noch keine iiberzeugenden Verfahren, wie
Lernende dieser Zielgruppe in die Kursevaluation einbezogen werden knnen. >

o Geeignete Lehrmittel und Lernmaterialien, welche den tatséchlichen Lebens-
kontext der Zielgruppe beriicksichtigen, gibt es erst wenige.
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Wozu kann das Papier noch weiter dienen?

Den Qualitéitskriterien liegt folgende Idee zu Grunde:

. Wenn von Qualititssystemen die Rede ist, spielen zwei Aspekte eine Rolle: die Si-
cherung einer Mindestqualitit und die stindige Weiterentwicklung von Qualitiit.
{- - -] Qualititssysteme haben also zwei Funktionen, welche eng zusammenhéngen,
aber nicht deckungsgleich sind. Das ist zum einen die Funktion von Qualititsstan-
dards als internes Entwicklungsinstrument, zum anderen die Funktion als nach au-
Ben gerichteter Nachweis von Qualitit als Wettbewerbsinstrument, um Zugang zu
Forderungen zu erhalten etc. “6

Mit diesem Zitat ist die nicht ganz einfache aber spannende Frage nach der Umset-
zung angesprochen. Nachdem die Abteilung Erwachsenenbildung der Erzichungs-
direktion des Kantons Bern die Qualititskriterien als Empfehlungen herausgege-
ben hat, geht es nun im Nachfolgeprojekt darum, die Minimalanforderungen zu de-
finieren, welche erfiillt sein miissen, damit eine Deutschkurse anbietende Instituti-
on auf finanzielle Unterstiitzung der Behorde zihlen kann. In einem weiteren
Schritt soll zudem ein Modell zu einem modularen Kursangebot entwickelt werden,
welches der Anforderung an kurze, aufeinander aufbauende Kursangebote ent-
spricht.

Damit diese Qualitdtskriterien nicht nur schéne Worte bleiben und eine Umsetzung
in die Praxis moglich wird, ist der Austausch unter allen in diesem Bereich titigen
Fachpersonen und Betroffenen dulerst wichtig.
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