Vermitteln zwischen
Sprachen und Kulturen

Aushildungs und Qualitdtsstandards sind vorgesehen

Damit Fachpersonen im Gesund-
heits-, Sozial- und Bildungshe-
reich mit fremdsprachigen
Klientinnen kommunizieren
kdénnen, braucht es mehr als
eine einfache Ubersetzung. Fiir
das Sprachmitteln und interkul-
turelle Vermitteln gibt es nun
schweizerische Ausbildungs-
und Qualitatsstandards.
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as Offentliche Gesundheits-,
\ Sozial- und Bildungswesen
soll allen Bevolkerungskrei-

et sen die gleichen Chancen fiir
den Zugang zu diesen Leistungen bicten.
Dics gilt auch fiir die Migrantlnnen mit
auslindischem Pass, die rund 20% der
Wohnbevolkerung in der Schweiz ausma-
chen. Das im Juli 2002 vom Bundesrat
verabschiedete Strategiepapier «Migrati-
on und Gesundheit» (1) stellt fest, dass der
Zugang zum Gesundheitssystem fiir die
auslidndische Bevilkerung haufig schlech-
ter ist als fiir Einheimische. Auf dem
Hintergrund der Chancengleichheit sollen
die Leistungen der offentlichen Dienste
den Ziclgruppen angepasst und es soll al-
len die Moglichkeit zur Selbstverantwor-
tung gegeben werden.

Um diese Ziele zu erreichen, ist es ab-
solut notwendig, die Kommunikation zwi-
schen den Fachpersonen und den Patien-
tlnnen bzw. KlientInnen fiir beide Seiten
zufriedenstellend zu gewihrleisten. Der
Einsatz von ausgebildeten Sprachmittle-
rInnen oder interkulturellen Vermittlerln-
nen ist vor allem notwendig, wenn Fach-
personen und Migrantlnnen nicht iiber
geniigend Kenntnisse in einer gemeinsa-
men Sprache verfiigen, oder wenn es in
Gesprichssituationen mit Migrantlnnen
um komplizierte Fachinformationen oder
emotional belastende Angelegenheiten
geht.

Ubersetzen im interkulturellen
Kontext

Was ist der Unterschied zwischen Sprach-
mitteln und interkulturellem Vermitteln?

Sprachmitteln beinhaltet diec miindliche
Ubersetzung — das Dolmetschen — unter
Beriicksichtigung des soziokulturellen
Hintergrundes der GespriichspartnerInnen,
im Rahmen eines Gesprichs zwischen ei-
ner schweizerischen Fachperson und einer
fremdsprachigen Person. Dazu gehort auch
das beidseitige Aufzeigen und Erkldren
von Unterschieden sowie moglichen Miss-
verstindnissen.

Das Interkulturelle Vermitteln beinhal-
tet das Vermitteln zwischen unterschiedli-
chen Lebenswelten und Lebensformen im
interkulturellen Kontext der Migration.
Interkulturelle Vermittelnde nehmen die
Interessen der verschiedenen Bevdlke-
rungsgruppen wie auch von Einzelperso-
nen wahr, ermdglichten Begegnungen und
sensibilisierten fiir die vorhandenen An-
liegen. Dies geschieht u.a. in Priventions-
projekten, bei Informationsveranstaltun-
gen von und fiir MigrantInnen, aber auch
Konfliktmediation kann dazu gehdren.

Schweizerische Aushildungs-
und Qualitatsstandards

Im Strategiepapier des Bundes sind ent-
sprechende Massnahmen vorgesehen: So
sollen Aus- und Fortbildungsangebote mit
einer einheitlichen, schweizerisch aner-
kannten Zertifizierung geschaffen werden,
damit die Glaubwiirdigkeit und Qualitét
der Dolmetsch-bzw. Sprachmittlungsdien-
ste sichergestellt werden konnen. Dassel-
be gilt auch im Bereich der interkulturel-
len Vermittlung. Beide Angebote sollen
demnach qualitativen Standards Rechnung
tragen, die national definiert werden.

Im Auftrag des Bundesamts fiir Gesund-



heit (BAG) erarbeitete der Verein Inter-
pret’ (2) schweizerische Ausbildungs-und
Qualitatsstandards fiir die Ausbildung der
SprachmittlerInnen und interkulturellen
VermittlerInnen. Eine ExpertInnen-Grup-
pe von Interpret’, bestehend aus Fachper-
sonen aus dem Migrations- und Bildungs-
bereich und Bildungsverantwortlichen fiir
Sprachmittlerlnnen und interkulturellen
VermittlerInnen, formulierte in Zusam-
menarbeit mitden betroffenen Stellen kon-
krete Vorschliage fiir Ausbildungs- und
Qualititsstandards. Ende August 2002
wurde dem BAG der Schlussbericht iiber-
geben.

Zur Zeit werden in der Schweiz zahlrei-
che Ausbildungen angeboten, die sich in
Konzept, Anforderungen und Dauer stark
unterscheiden. In Zukunft sollen Ausbil-
dungen, die sich nach den erarbeiteten
Mindestanforderungen richten, zu ¢inem
schweizerisch anerkannten Berufsab-
schluss fiir Sprachmittlerlnnen und inter-
kulturellen Vermittlerlnnen fithren. Vor-
gesehen ist eine zweistufige, modulare
Ausbildung, welche zu einem Zertifikat [
(220 Std.) und einem Zertifikat I (200
Std.) fiihrt.

Fiir das Zertifikar I muss eine Hand-
lungskompetenz im Sprachmitteln und
interkulturellen Vermitteln nachgewiesen
werden, welche den grundlegenden An-
forderungen der Alltagspraxis gerecht
wird. Die AbsolventInnen sollen fahig sein,
ihre Aufgabe in Triadesituationen d.h. im
Gesprich zwischen Fachpersonen und
Klientlnnen und bei klar strukturierten
Problemstellungen wirksam und fir alle
Seiten befriedigend auszufiihren.

Fiir das Zertifikat {1 muss eine hohere
Kompetenz im Sprachmitteln und inter-
kulturellen Vermitteln nachgewiesen wer-
den, die den weitergehenden Anforderun-
gen einer Tétigkeit im Migrationsbereich,
wie z.B. Projektmitarbeit und selbsténdi-
ge Angebote, gerecht wird, Die Absolven-
tInnen sollen fihig sein, ihren Beitrag in
unterschiedlichen Situationen und bei kom-
plexen Problemstellungen, in Zusammen-
arbeit mit anderen oder selbstiindig, wirk-
sam und professionell einzubringen.

Fiir die Umsetzung steht in néchster
Zeit das Zertifikat Niveau [ im Vorder-
grund. Ziel ist es, unter den Sprachmittle-
rlnnen / interkulturellen Vermittlerlnnen
eine moglichst hohe Aus-/Weiterbildungs-

®pas Interkulturelle Vermitteln beinhaltet das
Vermitteln zwischen unterschiedlichen Lebens-
welten und Lebensformen im interkulturellen

Kontext der Migratien.’

quote zu erreichen. Das Zertifikat auf Ni-
veau I soll sich mittelfristig als Standard
durchsetzen, d.h., die in diesem Bereich
Titigen missen mindestens iiber ein sol-
ches verfiigen. Lingerfristig wird mit der
gesamten, zweistufigen Ausbildung die
Anerkennung fiir den eidgendssischen
Fachausweis angestrebt.

Institutionalisierung des
Sprachmittelns und interkultu-
rellen Vermittelns

Parallel zu den Anstrengungen im Ausbil-
dungsbereichmuss die Institutionalisierung
dieser neuen Dienstleistung im Gesund-
heits-, Sozial- und Bildungsbereich voran-
getriecben werden. Fachpersonen sollen
bereits inihrer Ausbildung aufdie effizien-
te Zusammenarbeil mit Sprachmittelnden
und interkulturellen Vermittelnden vorbe-
reitet und in ihrer transkulturellen Kompe-
tenz geférdert werden. Sie sollen auch in
der beruflichen Weiterbildung durch insti-
tutionsinterne und externe, regionale Fach-
veranstaltungen Gelegenheit zur Ausein-
andersetzung mit den fiir den Berufsalltag
bendtigten transkulturellen Fragestellun-
gen erhalten. Im Rahmen einer gezielten
Sensibilisierung ist es zudem ndtig, den
kantonalen, regionalen und kommunalen
Stellen Sinn und Zweck der Arbeit des
Sprachmittelns und interkulturellen Ver-
mittelns zu erkldren und Anregungen fiir
[nnovationen aufgrund bereits vorhande-
ner, konkreter Erfahrungen weiterzugeben.
In diesem Zusammenhang sind auch trans-
parente Kriterien und Empfehlungen fiir
die Entschidigung und beziiglich der Auf-
tragsverhéltnisse der Sprachmittlerlnnen
und interkulturellen Vermittlerlnnen zu
formulieren und bekannt zu machen.

Im Schlussbericht (3) werden dic ein-
zelnen Fragestellungen zu den Grundla-
gen, Inhalten und Rahmenbedingungen
einer Institutionalisierung des Sprachmit-

telns und interkulturellen Vermittelns und
der Standardisierung der Ausbildung dar-
gestellt.

Das Sprachmitteln und Interkulturelle
Vermitteln in der Schweiz befindet sich
am Ubergang von der Pionierphase zur
Institutionalisierung und Professionalisie-
rung dieser Tétigkeit. Bis eine Integration
in die Alltagsstrukturen des Gesund-
heits-, Sozial- und Bildungsbereichs er-
reicht ist, braucht es allerdings noch die
Bewiltigung der oben beschriebenen
Hiirden, welche nur durch eine konti-
nuierliche und prozessorientierte Arbeit
in Kooperation mit allen betroffenen Stel-
len geschehen kann. Interpret” wird diese
Arbeit konkret mitgestalten und interes-
sierte Stellen beraten. Nicht zuletzt ist die
Unterstiitzung der zustdndigen Stellen im
BAG und bei der Eidgenéssischen Aus-
linderkommission in inhaltlicher wie fi-
nanzieller Hinsicht die Grundlage fiir die
Fortfiihrung der im Rahmen dieses Pro-
jekts initiierten Prozesse. Die strategische
Ausrichtung des Bundes 2002-2006 zu
«Migration und Gesundheit» bildet eine
wichtige Basis fiir die weiteren Umset-
zungsarbeiten.

Anmerkungen:

(1) Migration und Gesundheit, Strategische Ausrichtung des
Bundes 2002-2006 unter http://www.bag.admin.ch/sucht/mi-
gration/d/migration.pdf

(2) Der Verein Interpret’ setzt sich als «Schweizerische Inter-
essengemeinschaft zur Férderung von Ubersetzung und kultu-
reller Mediation im Gesundheits-, Sozial- und Bildungsbe-
reichy fiir die berufliche und politische Anerkennung von
Sprachmittlerinnen und interkulturellen Vermittlerlnnen ein.
Die Mitglieder von Interpret’ kommen aus allen Sprachregio-
nen der Schweiz. Sie sind Einzelmitglieder (z.B. : Sprachmittle-
rinnen / interkulturelle Vermittlerlnnen, Fachleute aus den
Gebieten der Gesundheit, des Sozialen oder der Bildung) oder
Kollektivmitglieder (Institutionen aus dem Gesundheits-, So-
zial- oder Bildungswesen usw.)

(3) Der Schlussbericht «Ausbildungsstandards fiir Sprachmitt-
lerlnnen und interkulturelle Vermittlerlnnen im Gesundheits-
, Sozial- und Bildungsbereichy kann bei Interpret’ fiir Fr. 17.-
bestellt werden. Er findet sich zusammen mit fiinf Teilprojekt-
berichten auch unter www.inter-pret.ch

Adresse:

Interpret’, Monbijoustrasse 61, 3007 Bern, Tel 031 351 38 28,
Email: coordination@inter-pret.ch, Website: www.inter-
pret.ch
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